Puiblico Valenciano de
Servicios Sociales

~ POLITICA DE LA CALIDAD

La Asociaciones Mensajeros de la Paz es una organizacion sin dnimo de lucro que tiene entre sus objetivos la

atencion de las necesidades y expectativas de las mujeres victimas de violencia de género y sus hijos/as a

cargo, por medio de la gestién de * Centro de Emergencias para mujeres victimas de violencia de género y

menores a su cargo” , en los que se procura su bienestar y el respeto a sus derechos.

La Asociacion basa la gestién de sus centros en los siguientes principios:
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La satisfaccion de los usuarias y sus hijos/as, asi como de los clientes institucionales con los que tfiene
relaciéon y otras partes interesadas. Para ello se identifican sus necesidades y requisitos y se aplican
medidas para su cumplimiento.

La sostenibilidad y viabilidad econdmica y técnica de cada uno de los centros gestionados.

La correcta administracion y aplicacion de los recursos disponibles.

El cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables a la actividad que desarrolla.

La participacion y cooperaciéon de todos los trabajadores y colaboradores, procurando también su
seguridad en el puesto de frabagjo.

La adaptacion a los cambios necesarios en la organizacion, orientados a la mejora continua de la
eficacia del sistema de gestion.

La politica de calidad es adecuada al propdsito de la organizacion.

La Alta Direccién se compromete a difundir adecuadamente a todas las personas implicadas, y se
asegura de que la politica de calidad es conocida y entendida por todas ellas.

La revision de la politica de calidad asi como el establecimiento y revision de objetivos se lleva a cabo

en las revisiones del sistema por la Direcciéon

Sobre la base de estos principios, los centros que gestionan Mensajeros de la Paz ofrecen a sus usuarias:

Asistencia integral, multidisciplinar, continuada y adaptada a sus necesidades de cada momento. A través

de programas de:

= Alimentacion y cuidados personales

= Atencidn social y psicolégica

Respeto y promocion de su autonomia personal, procurando una mejor calidad de vida.

Eficacia y coordinacion en la prestacion de los distintos servicios.

Instalaciones y equipamientos adecuados en cuanto a su seguridad, limpieza, salubridad y confort.

El seguimiento y control de todos los procesos en los que se divide la actividad de cada centro, aplicando

asi un ciclo de mejora continua que garantice unos niveles de CALIDAD adecuados.

Por todo ello Mensajeros de la Paz cuentan con un Sistema de Gestion de la Calidad, que la Direccidn apoya e

norma UNE-EN ISO 9001:2015.
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